VSEOBECNE PODMIENKY
l.
Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "Obchodné podmienky") su vydané podla §
1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Z. z. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
"Obciansky zakonnik") a su vyhotovené spolo¢nostou:

Nutworld s.r.o.

ICKO: 275 17 357

DIC: CZ 27517357

sidlo spolo¢nosti: Hvézdova 1716/2b, Vinohrady, 140 00 Praha
Kontaktné udaje:

e-mail: info@nutworld.sk

telefon: +420 776 138 371

web: www.nutworld.sk

(dalej len "predavajuci")

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a fyzickej
osoby, ktora uzatvara kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'sku ¢innost ako spotrebitel, alebo v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti (dalej len: "kupujuci") prostrednictvom webového rozhrania
umiestneného na internetovej stranke dostupnej na adrese www.nutworld.cz (dalej len
"internetovy obchod").

Ustanovenia Obchodnych podmienok su neoddelitelnou suc¢astou Kupnej zmluvy. Akékolvek
odchylné ustanovenia v Kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok.

Tieto Obchodné podmienky a Kupna zmluva su uzatvorené v ¢eskom jazyku.

Il

Informacie o tovare a cenach

Informacie o tovare vratane cien jednotlivych tovarov a ich hlavnych charakteristik s uvedené pri
kazdom jednotlivom tovare v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené vratane
dane z pridanej hodnoty, vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov na vratenie tovaru, ak ho
vzhl'adom na jeho povahu nemoZno vratit beznou postovou cestou. Ceny tovaru zostavaju v
platnosti po dobu, poc¢as ktorej su zobrazené v internetovom obchode. Toto ustanovenie
nevylucuje rokovanie o kipnej zmluve za individualne dohodnutych podmienok.

VSetky prezentacie tovaru v katalogu internetového obchodu maju len informativny charakter a
predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.

Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru su zverejnené v internetovom
obchode. Informéacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom
obchode su platné len v pripadoch, ked je tovar doru¢ovany v ramci Ceskej republiky.

Pripadné zl'avy z klipnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, pokial sa predavajuci a
kupujuci nedohodnu inak.

Pri nakupe vyrobkov s obsahom alkoholu bude pri prevzati tovaru skontrolovany vek kupujuceho
18+.

Kupuijuci alkoholickych vyrobkov je povinny pravdivo potvrdit svoj vek 18+



Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti
s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory),
znasa kupujuci. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

Kupuijuci objednava tovar tymito spésobmi:

prostrednictvom svojho zakaznickeho U¢tu, ak sa predtym zaregistroval v internetovom obchode,
vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, poc¢et kusov, sposob platby a dorucenia.

Pred odoslanim objednavky ma kupujuci moznost skontrolovat a zmenit Udaje, ktoré zadal do
objednavky. Kupujuci odo$le objednavku predavajucemu kliknutim na tlacidlo "objednavka s
povinnostou platby". Udaje uvedené v objednavke povazuje predavajlci za spravne. Platnost
objednavky je podmienena vyplnenim vsetkych povinnych Udajov v objednavkovom formulari a
potvrdenim kupujluceho, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

Bezodkladne po prijati objednavky zasle Predavajuci Kupujucemu potvrdenie o prijati objednavky
na e-mailovu adresu, ktoru Kupujuci uviedol pri zadavani objednavky. Toto potvrdenie je
automatické a nepovazuje sa za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné
podmienky predavajuceho.

Klpna zmluva je uzavreta az po prijati objednavky predavajucim. Oznamenie o prijati objednavky
je doru¢ené na e-mailovu adresu kupujuceho.

Ak nie je mozné splnit niektoru z poZiadaviek uvedenych v objednavke, predavajuci zasle na e-
mailovu adresu kupujuceho zmenenu ponuku. Zmenena ponuka sa povazuje za novy navrh
kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takomto pripade uzavreta potvrdenim kupujuceho o prijati tejto
ponuky predavajucemu na jeho e-mailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci moze zrusit objednavku, kym mu
nie je doru¢ené oznamenie o prijati objednavky zo strany predavajliceho. Kupujici méze zrusit
objednavku telefonicky na telefénnom cisle alebo e-mailovej adrese predavajuceho uvedenej v
tychto obchodnych podmienkach.

V pripade, Ze dojde k zjavnej technickej chybe na strane Predavajuceho pri uvadzani ceny Tovaru
v Internetovom obchode alebo poc¢as procesu objednavania, Predavajlci nie je povinny dodat
Kupujucemu Tovar za takuto zjavne nespravnu cenu, a to ani v pripade, Zze Kupujucemu bolo
zaslané automatické potvrdenie o prijati objednavky v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.
Predavajuci bez zbyto¢ného odkladu informuje Kupujiceho o chybe a zasle Kupujucemu na jeho
e-mailovu adresu opravenu ponuku. Zmenenda ponuka sa povazuje za novy navrh na uzavretie
kupnej zmluvy a kipna zmluva sa v takomto pripade uzatvara potvrdenim o jej prijati Kupujicim
na e-mailovu adresu Predavajluceho.

IV.

Uget zakaznika

Na zaklade registracie Kupujuceho vykonanej v internetovom obchode ma Kupujuci pristup do
svojho zakaznickeho Uctu. Zo svojho zakaznickeho uétu méze Kupuijlci objednavat tovar.
Kupuijuci si moze objednat tovar aj bez registracie.

Pri registracii zakaznickeho U¢tu a pri objednavani tovaru je Kupujuci povinny uviest vSetky Udaje
spravne a pravdivo. Kupujuci je povinny aktualizovat Udaje uvedené v zakaznickom ucte vZdy, ked
sa zmenia. Udaje uvedené Kupujucim v zakaznickom Ucte a pri objednavani tovaru povazuje
Predavajlci za spravne.

Pristup do zakaznickeho Uctu je zabezpeceny pouzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat dévernost informacii potrebnych na pristup do svojho zakaznickeho uctu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zdkaznickeho Uctu tretimi osobami.
Kupuijuci nie je opravneny umoznit tretim osobam pouzivat zakaznicky ucet.

Predavajuci moze zrusit pouzivatel'sky ucet, najma ak kupujuci uz svoj pouzivatel'sky ucet
nepouziva alebo ak kupujuci porusuje svoje povinnosti vyplyvajice z kipnej zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, najma s
ohladom na nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Predavajuceho alebo
nevyhnutnu Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.

V.

Platobné podmienky a dodanie tovaru



1. Kupujuci méze uhradit cenu tovaru a vSetky naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej
zmluvy nasledujucimi sposobmi:

bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet predavajuceho ¢. 2902190420 / 2010 alebo
zahrani¢ny ucet 2802202068 / 2010, vedeny vo Fio banke, a.s.,

platba kartou, Apple Pay, Google Pay,

Online bankovym prevodom,

Online platba kartou,

Bitcoin,

Platba prostrednictvom SMS,

m-platby,

dobierka,

v hotovosti alebo platobnou kartou VISA, MASTERCARD pri osobnom odbere v predajni,

v hotovosti alebo platobnou kartou VISA, MASTERCARD pri osobnom odbere na predajni PPL
PRIVATE, PPL PICK UP, PPL PICK UP, PPL PACKAGE PACKAGE - CESKA POSTA, GSL.

Spolu s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je dalej vyslovne uvedené inak, kipna cena zahfa aj
naklady spojené s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti je klipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej
platby je kiipna cena splatna do 7 dni od uzavretia kipnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je povinnost kupujuceho zaplatit kipnu cenu spinena okamihom
pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet predavajuceho.

Predavajuci nepoZaduje od kupujuceho Ziadnu zalohovu platbu ani ind obdobnu platbu vopred.
Uhrada kdpnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

Tovar je dodany kupujucemu:

PPL Private na adresu uvedent kupujlcim v objednavke, Ceska posta - balik do ruky, GLS,
prostrednictvom zaS|eIkoveJ vydajne na adresu vydajne (PPL Parcel Shop, Zasilkoviia, Ceska
posta - balik do ruky) uréenu kupujucim,

osobnym odberom v prevadzke predavajuceho v Cervenom Kostelci alebo v Hronove.

Vyber sposobu dorucenia sa uskuto¢nuje pri objednavani tovaru.

Ak nie je dohodnutéa doba dodania, predavajuci doda tovar kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu
po uzavreti zmluvy, najneskoér vSak do 30 dni od uzavretia zmluvy.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti od spésobu odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v
objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. V pripade, Ze je spésob dodania
dohodnuty na zaklade osobitnej Ziadosti Kupujuceho, znasa riziko a pripadné dodato¢né naklady
spojené s tymto spésobom dodania Kupujuci.

Ak je Predavajuci podl'a Kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené Kupujucim v
objednavke, Kupuijuci je povinny prevziat tovar pri jeho dodani. V pripade, Ze z dovodov na strane
Kupujuceho je potrebné tovar dodat opakovane alebo inym spésobom, ako je uvedené v
objednavke, je Kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dodanim tovaru alebo
naklady spojené s inym spésobom dodania. Predavajlci je tiez opravneny pozadovat od
Kupujuceho poplatok za uskladnenie v obvyklej vyske v zmysle § 2159 Obc¢ianskeho zakonnika.
Kupuijuci je povinny pri prevzati tovaru od dopravcu skontrolovat neporusenost obalu tovaru a v
pripade zistenia akychkolvek zavad tuto skutoénost bezodkladne oznamit dopravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu, ktoré poukazuje na neopravnené vniknutie do zasielky, kupujuci nesmie
zasielku od dopravcu prevziat.

Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - faktdru. Dafiovy doklad je zaslany na e-mailovu
adresu kupujuceho + dariovy doklad je prilozeny k dodanému tovaru.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar vratane
nakladov na dorucenie, nie vSak skor ako po prevzati tovaru.

Zodpovednost za nahodné zni¢enie, poskodenie alebo stratu tovaru prechadza na kupujiceho
okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, ked' bol kupujuci povinny tovar prevziat, ale v
rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

VI.

Odstupenie od zmluvy
Tento ¢lanok tychto obchodnych podmienok sa vztahuje len na kupujuceho, ktory je

spotrebitelom, taktieZ ak sa v tomto ¢lanku obchodnych podmienok hovori o kupujucom, mysli sa
tym kupuijuci, ktory je spotrebitelom.



Kupujlci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dna, ked kupujuci alebo tretia osoba ina ako
dopravca uréeny kupujicim prevezme tovar, resp:

posledného kusu tovaru, ak kupujuci objedna viac ako jeden kus tovaru v ramci jedne;j
objednavky, ktory sa dodava samostatne,

posledny kus alebo ¢ast dodavky tovaru, ktora pozostava z viacerych kusov alebo ¢asti, alebo
prva dodavka tovaru, ak zmluva stanovuje pravidelné dodavky tovaru po¢as dohodnutého
obdobia.

Kupujuci nemoze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy

pri poskytovani sluzieb, ak boli poskytnuté v plnom rozsahu; v pripade odplatného plnenia len
vtedy, ak sa plnenie zac¢alo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom kupujuceho pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy a predavajlci pred uzavretim zmluvy poucil kupujuceho, ze
poskytnutim plnenia zanika pravo na odstupenie od zmluvy,

dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, ktorych cena zavisi od vykyvov na finanénom trhu
nezavislych od vole predavajuceho a ktoré mozu nastat pocas lehoty na odstupenie od zmluvy,
dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy s tym, ze
dodanie sa méze uskutoénit az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych skutoé¢na hodnota zavisi od
vykyvov na trhu nezavislych od vole predavajuceho,

dodanie tovaru vyrobeného podla poziadaviek kupujuceho alebo prispésobeného jeho osobnym
potrebam,

dodanie tovaru podliehajuceho skaze alebo kratkodobej spotrebe alebo tovaru, ktory sa
vzhl'adom na svoju povahu po dodani nenavratne zmie$a s inym tovarom,

na naliehavu opravu alebo Udrzbu, ktora sa ma vykonat na mieste uréenom kupujicim na jeho
vyslovnu zZiadost; to sa v§ak nevztahuje na vykonanie inych ako pozadovanych oprav alebo na
dodanie iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby,
dodanie tovaru v zape€atenych obaloch, ktoré nie su zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov
vhodné na vratenie po tom, ako ich kupujuci porusil,

dodanie zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu v zapecatenom obale,
ak ho kupuijuci rozbil,

dodanie novin, periodik alebo ¢asopisov s vynimkou zmllv o predplatnom na ich dodanie,

na ubytovanie, prepravu tovaru, prenajom dopravnych prostriedkov, stravovanie alebo rekreéaciu,
ak sa ma zmluva splnit v urcity den alebo v uréitom obdobi,

uzavreté na zaklade verejnej drazby podla iného zakona, na ktorej moze byt kupujuci fyzicky
pritomny, alebo

dodanie digitalneho obsahu, ktory sa po zacati plnenia nedodava na hmotnom nosici; v pripade
odplatného plnenia, ak sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom kupujuceho pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, kupujici bol informovany, ze pravo odstupit od zmluvy
tym zanika a predavajici mu vydal potvrdenie podla § 1824a ods. 1 pism. a) zakona o pIneni
zmluvy. Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy musi kupujici zaslat vyhlasenie o
odstupeni od zmluvy v lehote na odstupenie od zmluvy, t. j, na dodrzanie lehoty postacuje odoslat
odstupenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.

Kupujuci méze od kupnej zmluvy odstupit akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim adresovanym
predavajucemu. Na odstUpenie od kupnej zmluvy moze kupujuci pouzit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy poskytnuty predavajucim. Odstupenie od kupnej zmluvy kupujlci zasle na
e-mailovu alebo doru¢ovaciu adresu predavajluceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
Predavajuci bezodkladne potvrdi kupujicemu prijatie formulara.

Kupuijuci, ktory odstupil od Zmluvy, je povinny vratit Tovar Predavajucemu do 14 dni odo dna
odstupenia od Zmluvy. Lehota je zachovana, ak Kupujuci odosle tovar pred jej uplynutim.
Kupujuci znasa naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v pripade, ak tovar
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit obvyklou postovou cestou.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy, predavajuci vrati kupujucemu bezodkladne, najneskor vSak do 14
dni odo dria odstupenia od zmluvy, vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dorucéenie,
ktoré od neho prijal, rovnakym spésobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté penazné
prostriedky inym sposobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu nevzniknu dalSie
naklady.

Ak si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia ako najlacnejsi spdsob doru¢enia ponukany
predavajucim, predavajuci vrati kupujucemu naklady na doruc¢enie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu dorudenia.



Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté pefiazné
prostriedky kupujucemu skor, ako mu tovar doruci alebo kym mu kupujuci nepreukaze, ze tovar
odoslal spét, podla toho, ¢o nastane skér.

Kupujuci zodpoveda predavajucemu len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom inym spésobom, ako je zaobchadzanie nevyhnutné na oboznamenie sa
s povahou, vilastnostami a funkénostou tovaru.

Tovar musi kupujuci vratit predavajucemu neposkodeny, nenoseny a nezaspineny a podla
moznosti v pévodnom obale. Predavajuci je opravneny jednostranne zapocitat narok na nahradu
Skody na tovare proti naroku Kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru ukong¢il vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajuci je povinny bezodkladne informovat kupujuceho prostrednictvom e-mailovej adresy
uvedenej v objednavke a vratit vSetky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dorucenie prijaté
od kupujuceho na zaklade zmluvy do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to rovnakym
spbésobom, pripadne spdésobom uréenym kupujucim.

VII.

Prava vyplyvajuce z chybného plnenia

1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. Predavajuci
zodpoveda kupujucemu najma za to, Ze tovar

zodpoveda dohodnutému popisu, druhu a mnozstvu, ako aj kvalite, funkénosti a inym
dohodnutym vlastnostiam,

je vhodny na Ucel, na ktory ho kupujuci pozaduje a s ktorym predavajici suhlasil.

Predavajuci méa povinnosti za vadné plnenie minimalne v rozsahu, v akom trvaju povinnosti
vyrobcu za vadné plnenie. Kupujuci je inak opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru v lehote dvoch rokov od prevzatia.

Ak je na predévanom tovare, na jeho obale, v navode priloienom k tovaru alebo v reklame v
sulade s inymi pravnymi predpismi uvedena doba, poc¢as ktorej mozno tovar pouzivat, platia
ustanovenia o zaruke za akost. Zarukou za akost sa predavajlci zavazuje, Ze tovar bude po urgitu
dobu vhodny na obvykly Ucel alebo si zachova obvyklé vlastnosti. Ak kupujici opravnene vytkol
predavajucemu vadu tovaru, lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia a zaru¢na doba
neplynie po dobu, pocas ktorej kupujuci nemoze vadny tovar pouzivat.

Ustanovenia uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok sa nepouziju v pripade
tovaru predavaného za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnutd, na opotrebenie
spbsobené obvyklym uzivanim tovaru alebo v pripade pouzitého tovaru na vadu zodpovedajucu
miere pouzivania alebo opotrebenia, ktord mal tovar pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z
povahy tovaru. Kupujuci nema pravo z vadného plnenia, ak pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar
ma vady, alebo ak kupujuci vadu sam sposobil.

Ak ma tovar vady, kupujuci ma nasledujice prava v poradi uvedenom v tomto dokumente:

pravo pozadovat odstranenie vady. Predavajuci moze odmietnut odstranenie vady, ak je to
nemozné alebo neprimerane nakladné, najma s ohlladom na zavaznost vady a hodnotu, ktoru by
vec mala bez vady. Predavajlci odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti tak, aby
kupujucemu nesposobil zavazné tazkosti, pricom sa prihliada na povahu veci a Ucel, na ktory
kupujuci vec kupoval;

pravo kupujuceho pozadovat podla vlastného uvazenia dodanie novej veci bez vady alebo opravu
veci, ak zvoleny spdsob odstranenia vady nie je nemozny alebo v porovnani s inym spésobom
odstranenia vady neumerne nakladny. To sa posudzuje najma s ohl'adom na zavaznost vady,
hodnotu, ktoru by vec mala bez vady, a na to, ¢i je mozné vadu odstranit druhym sp6sobom bez
vacsich tazkosti pre kupujlceho.

Kupujuci méze pozadovat primeranu zlavu alebo odstupit od zmluvy, ak (i) predavajuci odmietol
vadu odstranit alebo ju neodstranil v primeranej lehote, (ii) vada sa vyskytla opakovane, (iii) vada je
podstatnym porusenim zmluvy alebo (iv) z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti je zrejmé,
Ze vadu nebude moZzné odstranit v primeranej lehote alebo bez podstatnych tazkosti pre
kupujuceho. Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy, ak je vada nepodstatna.

Podstatné porusenie zmluvy je také, o ktorom strana porusujuca zmluvu vedela alebo musela
vediet v Case uzavretia zmluvy, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, keby porusenie predvidala.
Ak sa odstranitelna vada vyskytla po oprave opakovane (zvycCajne tretia reklamacia tej istej vady
alebo $tvrta reklamacia réznych vad) alebo tovar ma vacési pocet vad (zvycajne aspon tri vady



suc¢asne), ma kupujuci pravo pozadovat zl'avu z kipnej ceny, vymenu tovaru alebo odstupit od
zmluvy.

Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny oznamit predavajucemu, aké pravo z vadného
plnenia si zvolil. Zmena volby bez suhlasu predavajuceho je mozna len vtedy, ak kupujuci
pozadoval odstranenie vady, ktora sa ukaze ako neodstranitel'na.

Kupuijuci nema pravo z vadného plnenia, ak vadu sam spo6sobil. Za vadu sa nepovazuje
opotrebenie spdsobené beznym pouzivanim alebo v pripade pouzitej veci opotrebenie
zodpovedajlce miere jej predchadzajuceho pouzivania.

Kupuijuci nemoze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre ktory bol tovar zlavneny, okrem
pripadu, ak je dévodom zl'avova akcia.

Pre uplatnenie reklamacie zasle kupujuci vzorovy formular na e-mailovu adresu info@nutworld.cz
alebo postou na adresu Nut World s.r.o., Anny Letenské 34/7, Praha, 120 00.

Reklamacia bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 30 kalendarnych dni odo dra
uplatnenia reklamacie, ak sa predavajlci a kupujuci pisomne nedohodnu inak.

Po uplynuti tejto lehoty méze kupujuci odstupit od klipnej zmluvy alebo pozadovat primeranu
zlavu.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom
uvedie, kedy kupujuci reklamaciu uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie, aky sposob vybavenia
reklamacie kupujuci pozaduje a kontaktné Udaje kupujuceho za u¢elom poskytnutia informacie o
vybaveni reklamacie. Predavajlci je tiez povinny vydat Kupujucemu potvrdenie o datume a
spbsobe vybavenia reklamacie a dobe trvania reklamacie, pripadne pisomné odévodnenie
zamietnutia reklamacie.

V pripade opravnenej reklamacie ma Kupujuci narok na nahradu Uc¢elne vynaloZzenych nakladov
spojenych s reklamaciou. Toto pravo si méze kupujuci uplatnit u predavajuceho do jedného
mesiaca od uplynutia zarué¢nej doby, inak mu ho sud nemusi priznat.

Prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s pravami z vadného plnenia sa riadia najma, nie
vSak vyluéne, § 1914 az 1925, 2099 az 2117 a 2161 az 2174 Obcianskeho zakonnika a zakonom
€. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela.

VIII.

Dorucovanie

Zmluvné strany si mézu dorucovat vSetku pisomnu koreSpondenciu elektronickou postou.
Kupujuci dorucuje koreSpondenciu predavajucemu na e-mailovu adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Predavajuci dorucuje koreSpondenciu Kupujucemu na e-mailovu
adresu uvedenu v zakaznickom Ucte alebo objednavke Kupujuceho.

IX.

Osobné udaje

Vsetky informacie, ktoré Kupujuci poskytne pri spolupraci s Predavajucim, su déverné a ako s
takymi sa s nimi bude zaobchadzat. Pokial' Kupujuci neudeli Predavajucemu pisomny suhlas,
Predavajuci nepouzije udaje Kupujuceho inym spdsobom ako na Ucely pinenia podla zmluvy, s
vynimkou e-mailovej adresy, na ktorl mézu byt zasielané obchodné oznamenia, kedze to
umoznuje zakon, pokial' to vyslovne neodmietne. Tieto oznamenia sa mozu tykat len podobného
alebo suvisiaceho tovaru a mozno ich kedykol'vek odmietnut jednoduchym spésobom (zaslanim
listu, e-mailu alebo kliknutim na odkaz v obchodnom oznameni). E-mailova adresa sa na tento
Ucel uchovava 3 roky po uzavreti poslednej zmluvy medzi stranami.

Podrobnejsie informacie o ochrane Udajov najdete v Zasadach ochrany osobnych Udajov
www.nutworld.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju.

IX.

Mimosudne rieSenie sporov

Na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Ceska obchodna
inSpekcia so sidlom Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Na rieSenie sporov medzi predavaju0|m a kupujucim z kdpnej zmluvy mozno
vyuzit platformu pre rieSenie sporov online, ktora sa nachadza na adrese http://ec.europa.eu/
consumers/odr.



Eurdpske spotrebitel'ské centrum Ceska republika so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www. evropskyspotrebltel czije kontaktnym miestom podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitelsk;'/ch sporov online).

Predavajuci je opravneny predavat tovar na zaklade Zivnostenského opravnenia. Kontrolu
obchodu vykonava v rozsahu svojej posobnosti prislusny zwnostensky drad. Ceska obchodna
inSpekcia vykonava okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela vo vymedzenom rozsahu.

X.

Zaverecné ustanovenia

V8etky zmluvy medzi predavajucim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, sa riadia pravnym
poriadkom Ceskej republlky Ak vztah zaloZeny Kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
zmluvné strany sa dohodli, Ze tento vztah sa riadi pravom Ceskej republiky.

Predavajuci nie je vo vztahu ku Kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle § 1826
ods. 1 pism. e) Obc¢ianskeho zakonnika.

Vsetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
grafickej Upravy stranok, fotografii, filmov, grafiky, ochrannych znamok, log a iného obsahu a
prvkov, patria predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webovu
stranku alebo jej ¢ast bez suhlasu predavajlceho.

Predavajuci nezodpoveda za chyby vyplyvajuce zo zasahov tretich oséb do internetového
obchodu alebo z jeho pouzivania v rozpore s jeho U¢elom. Kupujuci nesmie pri pouzivani
internetového obchodu pouzivat Ziadne postupy, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit jeho
fungovanie, a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by jemu alebo tretim osobam umoznila
zasahovat do softvéru alebo inych komponentov tvoriacich internetovy obchod alebo ich
neopravnene pouzivat, alebo pouzivat internetovy obchod alebo jeho ¢ast alebo softvér v rozpore
s jeho Uc¢elom alebo zamerom.

Kupujuci tymto prebera nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcgianskeho
zakonnika.

Klpna zmluva vratane Obchodnych podmienok je archivovana Predavajucim v elektronickej
podobe a nie Je prlstupna

Predavajuci m6ze menit alebo doplnat znenie Obchodnych podmienok. Nové znenie obchodnych
podmienok je Ucinné driom zverejnenia v internetovom obchode. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté poc¢as ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

Vzor formulara na odstupenie od zmluvy a na uplatnenie prava z vadného plnenia je prilozeny k
obchodnym podmienkam.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju U¢innost dia | 2023



